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: Os Sistemas de Informacao

Sistema Empresa

Partindo da definicao de Sistema como “um conjunto de partes coordenadas que
concorrem par a realizacao de um conjunto de objetivos, seqgundo um plano” (POLLONI,
2000), conclui-se entao que a propria empresa e seu contexto, por si so, ja constituem um
sistema e, em conseqiiéncia disso, um Sistema de Informacao (REZENDE, 1999).

O Sistema Empresa é composto de varios
subsistemas coordenados, os quais podem
pertencer a trés categorias distintas: sistemas
de nivel estratégico, sistemas de nivel tatico e
sistemas de nivel operacional (POLLONI, 2000). Nivel

estratégico

Nesta ultima camada, estao os Sistemas de
Gestao Empresarial — ERP, os quais, devido a
sua proépria natureza, também sao considerados
Sistemas de Informacao.

Nivel tatico

Sistemas ERP Nivel operacional




: Os Sistemas de Informacao

Sistemas E R P ( Enterprise Resource Planning )

O sistema ERP é um pacote comercial de software que tem como finalidade organizar, padronizar
e integrar as informacoes que circulam pelas organizacoes. Estes sistemas integrados permitem
acesso a informacao confiavel em uma base de dados central em tempo real (DAVENPORT, 1998

apud GAMBOA, 2004).

Os sistemas ERP Possuem uma estrutura
modular, nas quais as melhores praticas de
mercado foram aplicadas aos principais
processos de negocios das empresas:

v’ Vendas e distribuicdo
v' Gerenciamento de Materiais

(Compras, almoxarifado e estoques).
v Planejamento e controle de producao
v’ Controle de Qualidade
v’ Gestao financeira
v Controladoria

(Contabilidade, Custos e Escrita Fiscal)

v Recursos Humanos e outros.

Controladoria

Sistema de Gestao

‘ Empresarial Projetos
‘ Workflow
\‘/ 22{3&2?)

/ : finencaira
/L 0‘/

Modelo conceitual de integracao entre os moédulos de um Sistema ERP.
(Adaptado do modelo conceitual do sistema SAP R/3



Sistemas ERP x Interdisciplinaridade

Etapas de implantacao de um ERP

Levantamento Desenvolvimento Implantacao

Habilidades: visao organizacional, raciocinio légico e matematico,

\ embasamento tecnolégico e método. J

Conhecimento Multidisciplinar

Quanto mais conhecimento multidisciplinar tiver cada membro da
equipe, maiores serao as chances de sucesso do projeto.

Formar profissionais preparados para este cenario é parte do desafio imposto ao ensino
superior que, por meio de uma postura INTERDISCIPLINAR, deve preparar o aluno para
atuar em seu meio utilizando todos os recursos de que dispoe, sejam conhecimentos
especificos de sua atividade profissional ou nao (DENKER, 2002).



: Sistemas ERP x Interdisciplinaridade
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: A Logica e os Sistemas ERP

v’ Entende-se por “Logico” o que nao permite questionamento; o que é coerente,
certo e ébvio.

v A I6gica faz parte do nosso cotidiano e de nossas decisoes. O raciocinio légico é
importante nao somente no desenvolvimento de sistemas, mas em todos os momentos
de nossa vida profissional.

v" No desenvolvimento de programas, como aqueles que compoem um sistema ERP é
necessario o raciocinio légico, desenvolvido nas disciplinas Légica de programacao e
Logica de predicados.

- 3

Conjunto de
programas de
computador... ... estruturados de

forma ldgica.




: A Matematica na Gestao Empresarial

Administracao

Sistema \
A aplicacao pratica do ~ bancario ) publlca
conhecimento matematico é —
extensa e imprescindivel. COhhemmento)
matematico

Comércio
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u w

Segundo Netto (2005), o uso da matematica em administracao, economia, sociologia, engenharias
e ciéncias é cada vez mais reconhecido como necessario.

Na area de gestao empresarial quanto maior a ampliacao do escopo dos sistemas ERP, mais sao
requeridas técnicas matematicas de elevada complexidade algébrica e computacional.

v/ Quanto produzir de cada produto, em cada fabrica, para
atendimento mais lucrativo das demandas previstas nos

s gm proximos dias e meses, nas varias regioes atendidas pela
Matematica empresa?

no ERP / v/ Como equilibrar suprimento e demanda sem incorrer em

(exemplos) altos custos de estoques de matéria-prima, produtos
intermediarios e produtos acabados?
v/ Como abastecer os centros de distribuicao?




: Metodologia em Sistemas de Informacao

METODO
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“Ordem que se deve impor aos diferentes processos necessarios para
atingir um fim especifico ou um resultado desejado” (LAKATOS, 1986).

Desenvolvimento

Etapas ERP

O pensamento metodoldgico sempre deve estar
presente em toda a carreira de um profissional
de Tl do qual sempre sera exigido:

Implantacao

v métodos de levantamento de dados

v’ métodos de definicao estrutural do
sistema

v metodologias de desenvolvimento,
implementacao e atualizacao, entre
outros.



Importancia do Conhecimento Organizacional

Muitas vezes, a implementacao de um
novo sistema de informacao exige
adequacao da prépria estrutura da
organizacao ou da maneira como realiza
seus negocios.

Organizacional

informagdes conteldo conteldo Nao raro, a empresa se adequa ao sistema
oportunas adequado confiavel e nao o contrario (WOOD JR, 1995).
\ T Com um Sistema ERP, nao é diferente.
Sistema ERP

X

Analise Organizacional

Definir os requisitos
organizacionais que irdo interferir

A andlise da

Analise dos
estrutura da ‘

. ~ Processos
organizacao na implementacao e aceitacado do
sistema ERP
Visao de ‘ Aspectos
negocio culturais da Identificar alternativas para os
A empresa varios processos da organizagao

/ dentro do sistema ERP
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: Conclusao

Seja qual for o ramo de especializacao escolhido pelo profissional de
Tl (Tecnologia da Informacao), dele sempre sera exigido:

4 Formacao Multidisciplinar
Pensamento Interdisciplinar

Durante toda a sua carreira, o profissional de Tl estara diante de
problemas que certamente lhe exigirao competéncias e habilidades
obtidas por meio da aplicacao pratica das diversas disciplinas com
as quais teve contato no meio académico.

Os Sistemas ERP sao um exemplo claro do que pode ser exigido do profissional de TI:

v’ Habilidades matematicas
Raciocinio logico
Competéncias de analise organizacional
Técnicas metodologicas.

Estes sao apenas algquns dos ingredientes com os quais o profissional de TI
inevitavelmente tera de lidar durante sua carreira. Dai a importancia do conhecimento
Multidisciplinar e do pensamento Interdisciplinar como base de formacao do profissional
de Tl contemporéaneo.




Obrigado!

Esta apresentacao refere-se ao artigo
A Interdisciplinaridade dos Sistemas ERP,

apresentado ao curso de Sistemas de Informacao do
ILES/ULBRA-GO em setembro de 2006.

Material disponivel em:

www.leandrocampos.com.br/ulbra

Contato:

leandrocamposbr@hotmail.com



