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Contexto

Globalizacao |
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Novas exigéncias de mercado
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v
Decisdes ageis e seguras
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Informagbes instantaneas e confiaveis

Sistemas |
De
Informacao
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Gestao empresarial
contemporanea
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Os Sistemas de Informacao

Sistemas de Informacao: Designacao genérica para as tecnologias de suporte aos processos de
negocio das empresas, de modo a aumentar a sua competitividade, eficiéncia e qualidade.

Sao sistemas que permitem a coleta, 0 armazenamento, o processamento, a recuperacao e a
disseminacao de informacoes. Apoiam as funcoes operacionais, gerenciais e de tomada de
decisao existentes na organizacao.

O Sl e seus usuarios estao distribuidos nos niveis: operacional, tatico e estratéqgico.

Sistemas de Apoio a Deciséo
Nivel estratégico

Sistemas de Informacdes Gerenciais
Nivel Tatico/Gerencial

Sistemas Operacionais (Transacionais)
Nivel de execucgao
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SO - Sistemas Operacionais (Transacionais)

Sao tipicamente sistemas que processam transacoes operacionais e rotineiras, as quais representam
o processamento de informacoes necessarias a operacao da empresa.

Principais caracteristicas:

v'Foco no armazenamento, processamento e fluxos
de dados no nivel operacional.

v'Deve ter processamento de transacoes eficientes.

v'Processamento computacional planejado e
otimizado (baseado em rotinas conhecidas).

v'Dados integrados para atividades fins (modular:
CP, CR, RH, Compras, Vendas, Estoques etc).

v'Relatério de Dados.

v'Base para os demais sistemas de nivel superior.

Exemplo:
v'Sistemas ERP
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SO - Sistemas Operacionais (Transacionais)

Sistemas E R P ( Enterprise Resource Planning )

Os sistemas ERP Possuem uma estrutura
modular, nas quais as melhores praticas de

mercado foram aplicadas aos principais /

| Gestao
processos de neqocios das empresas:

" financeira
/ / Controladoria
v Compras ‘

/ = Ativos Fixos
v'Vendas e distribuicio ERE

7

Sistema de Gestao

Empresarial Projetos
‘ Workflow
‘/ s?r-fs/ /

Modelo conceitual de integracao entre os modulos de um Sistema ERP.
(Adaptado do modelo conceitual do sistema SAP R/3)

v Estoques

v/Contas a Pagar
v Contas a Receber
v'Livros Fiscais

v'Folha de Pagamento
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SIG - Sistemas de Informacao Gerencial

SIG sao baseados em processos de transformacao de dados em informacoes utilizadas na estrutura
deciséria da empresa, proporcionando a sustentacao administrativa em busca da otimizacao de
resultados.

v'SO0 foco em dados; SIG foco em informagéo.

v Informacoes atualizadas e consolidadas de
ambito corporativo.

v'Resultado da integracao de varios sistemas.
v'Direcionados a gerentes de nivel médio (tatico).

v'Voltados a funcoe de negocio: SIG para
producao, SIG para marketing, SIG para pessoal.

Exemplos:
v'PCP: Planejamento e controle de producao

v’ Gestao financeira: Fluxo de Caixa, Investimentos,
Ativos e Passivos.

v’ Controladoria: Contabilidade, Custos, Resultados

v Planejamento de Originacao de Commodities.
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SAD - Sistemas de Apoio a Decisao

Os SAD existem especificamente para auxiliar processos decisorios. Processos automatizaveis sao
facilmente resolvidos por sistemas transacionais, ja a tomada de decisao necessita de intervencao
humana frente ao contexto (nao se pode prever que informacao sera necessaria).

Caracteristicas:

v/ Atendem ao nivel estratégico da empresa,
auxiliando o processo de tomada de decisao.

v'Enfase na erX|b|I|dade adaptabilidade para

nNao é um processo estatlco mas dinamico e
complexo

v'Iniciado e controlado pelo usuario. No SO, 0
usuario depende dele. No SAD, o gestor nao
depende do sistema para tomada de decisao.

v Suporte para os estilos pessoais de - - e,
tomada de decisao (Consultas ad-hoc).

Exemplo de cockpit SAD
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SO / SIG — Exemplos de Interfaces > T
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Exemplo de relatdrio
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SAD - Exemplos de Interfaces
Exemplo de cockpit SAD com informacoes graficas consolidadas.
Acesso detalhado é possivel por meio de navegacao drill-down / drill-up (Mecanismo OLAP).

b4 v Sales (£D00) * Top Showrooms
Courtry | [Al) v| | 20007 Showrom | |3k Pro
] Mekourmne £ 20014 543 i: 541,240
1= Zurich £ 8,370 460 3,904,351
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SAD - Exemplos de Interfaces
Exemplo de informacao detalhada obtida por meio de navegacao drill-down.

== | == Role Menu

®

¥ Favatites

B Query Developer
¥ Cost and Profitakility
¥ Manufacturing Process
¥ Planning and Scheduling
P Transportation Planning
¥ Zales & Marketing

E Returns pet Customer and Year
¥ Purchasing

b Generic Web Templates for BCT

Returns per Custg

WE:]

B J/JE R BEAQA &8 @

Calendar Year E, Eﬂ, Calendar YearMonth E, Eﬂ, Country @ Eﬂ, Diztribwtion channel E Eﬂ) Division E Eﬂ,
e e i) i) e
haterial 51 [, Sales organization B & Soldto party 21| . Structure Bl
e A S | Mumber of returned tems... | T | "2
Sold-to party Matetizl MNumbker of Murmker of Mo, of tems % Mo, Document  Met weeight Walue %
returned itemns  ordered items ftems in kg

Adecom S& Terminal PEO0 CH 26 205 1252 % BI5.000 | 1,305,846 G| 0.90%
Result 26 205 1252 % BI5.000 | 1,305,846 G| 0.90%

Biecker &G Terminal PEO0 G 26 212 1321 % 720000 1,325780KG| 0.95%
Result 25 22 1321 % 720000 1325780 KG| 095%

Becker Berlin Motehook Speedy Il G 2 2. 10000 % 12.000 TAISHG| 371 %
Manitar flat 17 CM 30 144 2083 % 522000 475950KG| 754 %
Ch Service Plus o 6 0.00 % 16.000 OKG| 000%
Result 32 152 21.05 % 552000 486,345 HG| 7.41%

Bookires Inc. Terminal FEO0 CNY 22 o= 324000 555580 KG|13.06 %
Result 22 a6 s 324000 555580 KG | 13.06 %

Bush Distribution  Terminal PE00 I 32 158 20.25 % 570000 945980 KHG| 943 %
Manitar flat 17 M 14 75 17.95 % 276000 261 5T0KG| B95%
Result 45 236 19.49 % 5465000 1207550KG| 873 %

Carbar GmiH Motehook Speedy Il Ch 4 4 10000% 24000 13335KG| 827 %
Terminal F400 CH 10 50 20.00 % 160000 6850 KG| 4.08%
Manitar flat 21 CH B 12 SR 54.000 82260 K| 887 %

Analise
ad-hoc.
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Sistemas SO/ SIG / SAD — Modelos de acesso

A forma de acesso as informacoes muda conforme o perfil do usuario.

Extracao
Interface Interface -OLAP
aplicacao gerencial - . -Web/Excel
%, ETL 2
SGBD
—> —>
« B BNl BN N
—> —»
< —>
BD
Relacional Multidimensional

(Data Warehouse)

SO - SAD
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SAD - Carga de dados — Processo ETL

Os sistemas SAD sao baseados em bancos de dados com arranjo multidimensional, denominados DataWarehouse.

A carga de dados das diversas fontes é feita por meio de um processo denominado ETL- Extraction, Transformation
and Loading (Extracao, Transformacao e Carga).

> €7
BP3:Carga Manual Cubo de Fluxo de
Caixa
*| - ‘:.-'.__\__ g
T
@ | FLAT F:_ITE Falh
BRS: Backup CFM: FIAR: partida FIAP: partida EIAE Hanlias % Poto-0D8 2
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o 0 .
[ FLAT FILE: Folha
de Pgta - 0D5 1
MInput]
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SAD - Data Warehouse — Modelo conceitual

( orkoen!
Moni'[ﬂﬁng

Modelo de integracao Bl da SAP
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SO / SAD - Solucoes SAP

As solucoes SAP mais comuns para as camadas SO e SAD sao,
respectivamente, o SAP ECC e o SAP BW.

A camada SIG pode ser atendida por ambos os sistemas.

SAP BW 7

Business Information Warehouse

v'Vendas
v'Fluxo de caixa
v'PPCP

Component
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De Walldorf a Wall Street - A historia de sucesso da SAP

SAP - Systems Applications and Products in Data Processing ®
(Sistemas, Aplicativos e Produtos para Processamento de Dados)
v'Fundada em 1972 por cinco ex-empregados da IBM em Mannheim, Alemanha.

v'1973: primeiro aplicativo de contabilidade financeira, base para desenvolvimento do sistema “R/1”
(Real-time data processing 1).

v'1979: R/2 - Banco de dados IBM, novo controle de dialogo, diferentes idiomas e moedas.

v Anos 90: SAP R/3 - Cliente-servidor; aparéncia uniforme da interface grafica; uso de bancos de
dados relacionais; capacidade execucao em computadores de diferentes fornecedores.

v'1996: 1.089 novos clientes do R/3; instalado em mais de 9.000 sistemas no mundo todo [BOOM!].

v Hoje em dia, suas solucoes sao basedas na plataforma SAP NetWeaver. Entre os principais
produtos: mySAP ERP (Atualmente versao ECC 6.0); mySAP CRM (relacionamento com clientes);
mySAP SCM (planejamento e execucao da cadeia de abastecimento).

v Hoje: SAP é a maior empresa de software de gestao empresarial; lider mundial em solucoes
colaborativas de negodcios, para todos os setores da economia; 41.200 clientes em todo o mundo;
emprega mais de 40.000 funcionarios em mais de 50 paises.

http://www.sap.com/brazil/company/historico/index.epx
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Exemplo de processo integrado
Processo de compra de graos de produtor rural

Processos na filial

v Transferéncia do estoque do produtor para a

. Estoque
empresa no armazém

W

4 Geracao de documentos fiscais relacionados

(Notas ficais) Livros fiscais

Confirmar
compra

Processos na Matriz

v Geracao de documentos de compra (Pedido de
compra, Nota fiscal).

Compra Livros fiscais

< >
4 Movimentacao do estoque pertencente a
industria na filial armazenadora (disponibilidade =5 {1s (I Logistica
para retirada). 4
v Avi e |
Aviso de pagamento ao produtqr na area Contas a pagar
financeira.

v Atualizacdo do custo do produto. Custos

v/Baixa de dividas do produtor eventualmente
amortizadas na compra.

Contabilizacao

4 Contabilizacéo de todo o processo.

v Registro completo da operag¢édo em logs do —
sistema Auditoria
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