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Globalização Novas exigências de mercado 

Decisões ágeis e seguras

Informações instantâneas e confiáveis

Gestão empresarial 
contemporânea

Contexto

Sistemas
De

Informação
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Sistemas de Informação: Designação genérica para as tecnologias de suporte aos processos de 
negócio das empresas, de modo a aumentar a sua competitividade, eficiência e qualidade.

São sistemas que permitem a coleta, o armazenamento, o processamento, a recuperação e a 
disseminação de informações. Apoiam as funções operacionais, gerenciais e de tomada de 
decisão existentes na organização.

O SI e seus usuários estão distribuídos nos níveis: operacional, tático e estratégico.

Os Sistemas de Informação

SO

SIG

SAD
Sistemas de Apoio à Decisão
Nível estratégico

Sistemas de Informações Gerenciais
Nível Tático/Gerencial

Sistemas Operacionais (Transacionais)
Nível de execução
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SO - Sistemas Operacionais (Transacionais)
São tipicamente sistemas que processam transações operacionais e rotineiras, as quais representam 
o processamento de informações necessárias à operação da empresa.

Principais características:

�Foco no armazenamento, processamento e fluxos 
de dados no nível operacional.

�Deve ter processamento de transações eficientes.

�Processamento computacional planejado e 
otimizado (baseado em rotinas conhecidas).

�Dados integrados para atividades fins (modular: 
CP, CR, RH, Compras, Vendas, Estoques etc).

�Relatório de Dados.

�Base para os demais sistemas de nível superior.

Exemplo:

�Sistemas ERP
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Sistemas E R P ( Enterprise Resource Planning )

Os sistemas ERP Possuem uma estrutura 
modular, nas quais as melhores práticas de 
mercado foram aplicadas aos principais 
processos de negócios das empresas:

Modelo conceitual de integração entre os módulos de um Sistema ERP. 
(Adaptado do modelo conceitual do sistema SAP R/3)

�Compras

�Vendas e distribuição

�Estoques

�Contas a Pagar

�Contas a Receber

�Livros Fiscais

�Folha de Pagamento

SO - Sistemas Operacionais (Transacionais)

VendasVendas//
DistribuiDistribuiççãoão

MateriaisMateriais

ProduProduççãoão

GestãoGestão
financeirafinanceira

GestãoGestão
financeirafinanceira

ControladoriaControladoria

AtivosAtivos FixosFixos

QualidadeQualidade

ManutenManutenççãoão

RecursosRecursos
humanoshumanos

WorkflowWorkflow

ProjetosProjetos

SoluSoluççõesões
setoriaissetoriais

ERPERPERP
Sistema de Gestão

Empresarial
SistemaSistema de de GestãoGestão

EmpresarialEmpresarial
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SIG são baseados em processos de transformação de dados em informações utilizadas na estrutura 
decisória da empresa, proporcionando a sustentação administrativa em busca da otimização de 
resultados.

SIG - Sistemas de Informação Gerencial

�SO foco em dados; SIG foco em informação.

�Informações atualizadas e consolidadas de 
âmbito corporativo.

�Resultado da integração de vários sistemas.

�Direcionados a gerentes de nível médio (tático).

�Voltados à funçõe de negócio: SIG para 
produção, SIG para marketing, SIG para pessoal.

Exemplos:

�PCP: Planejamento e controle de produção

�Gestão financeira: Fluxo de Caixa, Investimentos, 
Ativos e Passivos.

� Controladoria: Contabilidade, Custos, Resultados

�Planejamento de Originação de Commodities.



���������	
��������� ������	�������

Os SAD existem especificamente para auxiliar processos decisórios. Processos automatizáveis são 
facilmente resolvidos por sistemas transacionais, já a tomada de decisão necessita de intervenção 
humana frente ao contexto (não se pode prever que informação será necessária).

Características:

�Atendem ao nível estratégico da empresa, 
auxiliando o processo de tomada de decisão.

�Ênfase na flexibilidade, adaptabilidade para 
fornecer respostas rápidas. A tomada de decisão 
não é um processo estático, mas dinâmico e 
complexo

�Iniciado e controlado pelo usuário. No SO, o 
usuário depende dele. No SAD, o gestor não 
depende do sistema para tomada de decisão.

�Suporte para os estilos pessoais de
tomada de decisão (Consultas ad-hoc).

SAD – Sistemas de Apoio à Decisão

Exemplo de cockpit SAD
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SO / SIG – Exemplos de Interfaces
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SAD – Exemplos de Interfaces
Exemplo de cockpit SAD com informações gráficas consolidadas.

Acesso detalhado é possível por meio de navegação drill-down / drill-up (Mecanismo OLAP).
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Exemplo de informação detalhada obtida por meio de navegação drill-down.

SAD – Exemplos de Interfaces

Análise
ad-hoc.
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SGBD SGBD SGBD

SO SO SO SAD

Interface 
aplicação

Interface 
gerencial

Extração
-OLAP
-Web/Excel

ETL

SO SIG SAD

BD 
Multidimensional

(Data Warehouse)

BD 
Relacional

Sistemas SO / SIG / SAD – Modelos de acesso
A forma de acesso às informações muda conforme o perfil do usuário.

ETL
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SAD – Carga de dados – Processo ETL
Os sistemas SAD são baseados em bancos de dados com arranjo multidimensional, denominados DataWarehouse. 

A carga de dados das diversas fontes é feita por meio de um processo denominado ETL- Extraction, Transformation 
and Loading (Extração, Transformação e Carga).

Sistemas-fonte

Data Warehouse

E
 T

 L
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SAD - Data Warehouse – Modelo conceitual

Modelo de integração BI da SAP
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SO

SIG

SAD

SAP BW 7
Business Information Warehouse

SAP ECC 6
Enterprise Central Component
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�Vendas

�Fluxo de caixa

�PPCP

SO / SAD - Soluções SAP
As soluções SAP mais comuns para as camadas SO e SAD são, 
respectivamente, o SAP ECC e o SAP BW.

A camada SIG pode ser atendida por ambos os sistemas.
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De Walldorf a Wall Street - A história de sucesso da SAP

SAP - Systems Applications and Products in Data Processing 

(Sistemas, Aplicativos e Produtos para Processamento de Dados)

�Fundada em 1972 por cinco ex-empregados da IBM em Mannheim, Alemanha. 

�1973: primeiro aplicativo de contabilidade financeira, base para desenvolvimento do sistema “R/1” 
(Real-time data processing 1).

�1979: R/2 - Banco de dados IBM, novo controle de diálogo, diferentes idiomas e moedas. 

�Anos 90: SAP R/3 - Cliente-servidor; aparência uniforme da interface gráfica; uso de bancos de 
dados relacionais;  capacidade execução em computadores de diferentes fornecedores. 

�1996: 1.089 novos clientes do R/3; instalado em mais de 9.000 sistemas no mundo todo [BOOM!].

�Hoje em dia, suas soluções são basedas na plataforma SAP NetWeaver. Entre os principais 
produtos: mySAP ERP (Atualmente versão ECC 6.0); mySAP CRM (relacionamento com clientes);
mySAP SCM (planejamento e execução da cadeia de abastecimento).

�Hoje: SAP é a maior empresa de software de gestão empresarial; líder mundial em soluções 
colaborativas de negócios, para todos os setores da economia; 41.200 clientes em todo o mundo; 
emprega mais de 40.000 funcionários em mais de 50 países.
http://www.sap.com/brazil/company/historico/index.epx
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Verificações
�Estoque do produtor

�Requisitos fiscais para a 
compra

�Parâmetros de preço 
autorizados pela matriz

�Autorização do usuário para 
realizar a operação

Exemplo de processo integrado
Processo de compra de grãos de produtor rural

Processos na filial
�Transferência do estoque do produtor para a 

empresa no armazém

�Geração de documentos fiscais relacionados 
(Notas ficais)

Processos na Matriz
�Geração de documentos de compra (Pedido de 

compra, Nota fiscal).

�Movimentação do estoque pertencente à 
indústria na filial armazenadora (disponibilidade 

para retirada).

�Aviso de pagamento ao produtor na área 
financeira.

�Atualização do custo do produto.

�Baixa de dívidas do produtor eventualmente 
amortizadas na compra.

�Contabilização de todo o processo.

�Registro completo da operação em logs do 
sistema

Confirmar 
compra

Estoque

Livros fiscais

Auditoria

Contabilização

Custos

Contas a pagar

Estoque Logística

Compra Livros fiscais
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Material disponível em:

www.leandrocampos.com.br

Contato:

leandrocamposbr@hotmail.com

Versão reduzida da palestra apresentada aos 
alunos dos cursos de Administração de 

Empresas e Ciências Contábeis do 
ILES/ULBRA-GO em abril de 2008.


