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RESUMO

O presente trabalho explora a aplicacdo de técnicas de gestao estratégica na
elaboracdo de um plano de negocios para um novo empreendimento, apresentando
0S aspectos necessarios para desenvolver e manter sua vantagem competitiva. O
trabalho pretende evidenciar que o empreendedor deve conter o impeto de iniciar um
negocio sem o devido planejamento, ndo prescindindo de um detalhado plano de
negocio, amparado em técnicas de gestao estratégica que possam guia-lo na arena
competitiva, mitigando decisGes equivocadas e instrumentalizando-o de modo que
tenha mais chances de prever os resultados e formular decisdes estratégicas mais
eficazes. A metodologia de desenvolvimento do trabalho foi amparada em uma
pesquisa bibliografica e em um estudo de caso de aplicacdo pratica do processo de
gestdo estratégica, discorrendo sobre a experiéncia vivenciada durante a elaboracéo
de um plano de negécios para um empreendimento do ramo alimenticio na cidade de
Uberlandia-MG.

Palavras-chave: Gestao estratégica, Plano de Negdcios, Empreendedorismo.
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ABSTRACT

The present research explores the application of strategic management
techniques in the elaboration of a business plan for a new company, presenting the
necessary aspects to develop and maintain its competitive advantage. This research
intends demonstrate that the entrepreneur must contain the impetus to start a
business without proper planning and a detailed business plan, supported by
strategic management techniques that can guide him in the competitive arena,
mitigating mistaken decisions, so that it is more likely to predict results and formulate
more effective strategic decisions. The methodology was supported by a
bibliographical research and a case study of practical application of the strategic
management process, discussing the experience faced during the elaboration of a
business plan for an enterprise of the food sector in the city of Uberlandia - MG -

Brazil.

Key words: Strategic Management, Business Plan, Entrepreneurship.
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1 INTRODUGCAO

Invariavelmente, o impulso empreendedor acaba levando ao impeto de iniciar
um negécio sem o devido planejamento. E sabido que um maior tempo de
planejamento permite conhecer as nuances do mercado que se pretende atuar antes

de abrir uma empresa, o que tende a aumentar as chances de sucesso.

Um estudo do SEBRAE (2014), realizado com 1.846 empreendedores no
estado de Sdo Paulo, objetivando identificar os fatores que contribuem para as
chances de sucesso das empresas do primeiro ao quinto ano de atividade,
demonstrou que apenas 31% dos entrevistados abriram o negécio por necessidade.
Ja 69% dos entrevistados iniciaram o nego6cio por oportunidade, ao perceber um
nicho de mercado em potencial. Isso demonstra que o0 espirito empreendedor é

natural nos brasileiros.

O mesmo estudo apresenta, entretanto, que a principal causa mortis das

empresas no Brasil é a falta de planejamento prévio, pois:

e Ao abrir a empresa, grande parte dos empreendedores nao levantou
informacgdes importantes sobre o mercado, tais como o numero de
clientes, o capital de giro necessario, o numero e o perfil dos concorrentes,
gual a melhor localizacdo, e nem mesmo informac¢des sobre fornecedores,
aspectos legais, investimentos necessarios e qualificacdo necessaria da
mao-de-obra.

e Mais da metade néo realizou o planejamento de itens basicos antes do
inicio das atividades da empresa. Nao planejaram como a empresa
funcionaria em sua auséncia, ndo elaboraram um plano de negdcio e

sequer identificaram com clareza o publico-alvo do empreendimento.

Dentre o0s comportamentos que, segundo o estudo, distinguem os

empreendedores de sucesso estéo:

e Se antecipar aos fatos, buscar intensamente informacgdes e persistir nos
objetivos.
e Ter um plano de negdcios com um plano de acgéo claro para atingir as

metas e 0s objetivos e saber aonde quer chegar.
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Este trabalho pretende explorar parte do processo de elaboracdo de um plano
de negécios para um novo empreendimento, amparado em uma pesquisa
bibliografica voltada as melhores praticas de gestao estratégica e em um estudo de

caso em que tais praticas foram aplicadas.

A gestéo estratégia € um tema amplo, com extensa base tedrica e incontaveis
casos de estudo. Este trabalho ndo pretende esgotar todo o imenso universo
académico e pratico da gestao estratégia, tendo seu escopo limitado aos seguintes

temas:
Empreendedorismo, oportunidades e vantagem competitiva:

Apresentar o empreendedorismo como a busca e exploracdo de
oportunidades empreendedoras — aquelas que outros ndo veem ou das quais néo
reconhecem o potencial comercial -, e 0s pontos relevantes da relacdo entre

inovacao e empreendedorismo estratégico.

Neste mesmo contexto, serdo apresentados os aspectos necessarios para

desenvolver e manter a vantagem competitiva do empreendimento.
Gestao estratégica — Ambiente externo:

O entendimento integrado dos ambientes externo e interno é fundamental
para que o empreendedor compreenda o presente e possa tentar prever algo do
futuro. Sera apresentada revisao bibliografica de autores importantes em relacdo ao
gue as melhores praticas de gestéo estratégicas ditam a respeito da necessidade de

uma analise estruturada do ambiente em que se encontra o negécio pretendido.

Neste contexto, serd abordada a andlise da industria (setor!) e como as forcas

competitivas influenciam o potencial de lucros do empreendimento.

Também serdo tratados os aspectos de oportunidades e ameacas do

ambiente externo, bem como o que levar em conta na analise da concorréncia.
Gestao estratégica — Ambiente interno:

A elaboracédo de estratégias de gestdo eficazes sempre deve comegar com a
auto avaliagdo das capacidades da empresa. Nesse sentido, serd abordada a

necessidade de se conhecer e explorar 0s recursos, as capacidades e as

! Uma indstria (setor) é um grupo de empresas que fabrica produtos que sdo substitutos préximos,
influenciando umas as outras (HITT, 2008).
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competéncias essenciais da organizagdo, como base para as vantagens

competitivas do negécio.

Também serédo tratados os aspectos relevantes que devem ser considerados
ao construir a Missdo e a Visdo da empresa, bem como serdo apresentados 0s
motivos para nunca prescindir desses importantes elementos na elaboragdo do

plano de negécios.
Estudo de caso:

Finalmente, como estudo de caso em que o escopo do trabalho foi aplicado,
sera apresentada a experiéncia vivenciada durante a elaboracdo de um plano de
negocios para um empreendimento do ramo alimenticio na cidade de Uberlandia-
MG, desenvolvido por um grupo de 7 alunos do curso de pds-graduacao lato-sensu

MBA em Gestdo Empresarial, programa FGV Management no ano de 2017.

O referido plano de plano de negdcios trata da implantacdo da BeeBop
Burger, um restaurante do tipo hamburgueria artesanal, ambientado na temética

vintage dos anos 60, na cidade de Uberlandia — MG.

2. EMPREENDEDORISMO E OPORTUNIDADES EMPREENDORAS

Empreendedores sao individuos, atuando de forma independente ou como
parte de uma organizacéo, que veem uma oportunidade empreendedora e assumem
0s riscos para desenvolver uma inovacao e tentar coloca-la em prética (HITT, 2008).
Empreendedores tendem a ser otimistas, apresentar grande motivacao, disposicao e
coragem para assumir responsabilidade por seus projetos. Além disso, tendem a
demonstrar paixdo e emocao no que diz respeito ao valor e & importancia de suas
ideias. Dai o risco de se deixar levar pelo impeto, prescindindo de um bom plano de
negocios.

Quando a expressao entrepreneur? foi criada pelo economista francés J.B.
Say h4& mais de 200 anos, ele quis criar um manifesto e uma declaracdo de

intengcdes em que o empreendedor era alguém que “perturba e organiza”, processo

2 Entrepreneur: Empreendedor; Pessoa que organiza, opera e assume o risco de em negdcio. Fonte:
https://www.thefreedictionary.com.
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descrito mais tarde por Joseph Schumpeter como “destruigédo criativa” (DRUCKER,

1992).

Ja Empreendedorismo é o processo no qual individuos ou grupos identificam

e buscam oportunidades empresariais sem serem imediatamente restringidos pelos

recursos que controlam atualmente (HITT, 2008).

Desde a década de 90, Drucker (1992) ja apontava o que para ele eram as

duas questdes cruciais para os gestores de companhias na entdo “sociedade do

conhecimento”: inovagao e espirito empreendedor. Destacava, entretanto, que tais

questdes deveriam ser tratadas ndo somente por novos empreendedores, mas

também pelas empresas tradicionais:

Confinar o foco da inovagdo e do espirito empreendedor ao novo
empreendedor individual é demasiado restrito. Se as novas empresas
fossem o principal, ou o Unico lugar de inovacdes, nossas sociedades
provavelmente ndo poderiam sobreviver [...]. Se as instituicdes existentes
ndo puderem aprender a inovar, as consequéncias sociais serdo quase

insuportavelmente severas.

7

Para Mintzberg (2012) a esséncia do empreendedorismo € identificar e

explorar as oportunidades empreendedoras — ou seja, oportunidades que outros néo

veem ou das quais ndo reconhecem o potencial comercial. O autor descreve o

empreendedorismo como um processo, da seguinte forma:

Como um processo, o empreendedorismo resulta na “destruigao criativa” de
produtos existentes (bens e servigos) ou dos métodos para produzi-los e os
substituiu por novos produtos e métodos de produgdo. Assim, as empresas
gue se dedicam ao empreendedorismo valorizam muito as inovacgdes

individuais, bem como a capacidade de inovar continuamente.

Nesse sentido, Hitt (2008) apresenta as oportunidades empreendedoras como

as condi¢cdes nas quais novos produtos ou servicos conseguem atender a uma

necessidade do mercado. Segundo esta visdo, tais oportunidades existem em

funcdo de imperfeigcbes competitivas nos mercados.

2.1 Inovacédo e Empreendedorismo Estratégico

Na arena competitiva contemporanea, a inovacao e o empreendedorismo se
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apresentam como condicdo para que empresas novas e experientes obtenham
sucesso em longo prazo, sendo este, uma consequéncia das sua capacidade de

combinar empreendedorismo e gestao estratégica, objeto de estudo deste trabalho.

Nesse sentido, para Torquato (1991), aqueles que desenvolvem as
estratégias devem ser, portanto, mais criativos e inovadores, uma vez que tém de

desenvolver seu trabalho em ambientes com alto grau de descontinuidades.

Inovacdo e empreendedorismo podem ser encarados também como um
processo de troca do velho pelo novo, sem deixar de lado a atencdo as licdes
aprendidas, como destaca Drucker (1992): “Para conseguir o novo e o melhor, vocé
tem que jogar fora o velho, cansado, obsoleto, assim como os erros, fracassos e
mas orientacdes dos esforcos no passado”. O autor complementa afirmando que “[..]
a chave para a inovacéao € sentar-se a cada trés anos e colocar em julgamento pela
vida todos os aspectos da empresa: cada produto, servigo, tecnologia, mercado e

canal de distribuicao”.

Ao definir empreendedorismo estratégico como ‘“realizar acbes
empreendedoras utilizando uma perspectiva estratégica”, Hitt (2008), complementa
afirmando que, “no cenério competitivo do século XXI, a sobrevivéncia e 0 sucesso
da empresa sédo cada vez mais uma consequéncia de suas capacidades e de

continuamente produzir inovacdes para explorar oportunidades”.

3 O PROCESSO DE GESTAO ESTRATEGICA

Meirelles (1995) apud Lobato et al. (2012), entende que a gestédo estratégica
evoluiu do planejamento financeiro para o planejamento de longo prazo, passando
dele para o planejamento estratégico. Este ultimo foi finalmente incorporado pela
gestdo estratégica, que uniu, em um mesmo processo, planejamento e
administragao.

O processo de gestdo estratégia € definido por Hitt (2008) como “o conjunto
de compromissos, decisbes e acdes necessarios para que a empresa obtenha
vantagem competitiva e obtenha o retorno planejado”. Tal processo € apresentado

na figura 1.
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Definicdo do negdcio

Anadlise dos ambientes
Visdo e
Ambiente Externo Missdo

Informacoes
Estratégicas

Ambiente Interno

Formulacdo da estratégia Implementacao da estratégia

Estratégia no nivel de negdcios Governanca corporativa
Rivalidade dindmica e competitiva Controles e estrutura
Estratégia no nivel corporativo organizacional
Definicdo da cadeia de valor Balanced Scorecard

Acoes
Estratégicas

Competitividade Estratégica
Retorno planejado

Feedback

Resultados
Estratégicos

Figura 1: O Processo de Gestéo Estratégica.
Fonte: Adaptado de Lobato (2012) e Hitt (2008).

Segundo o processo demonstrado na figura 1, encontrado em Lobato (2012)
e Hitt (2008), o primeiro passo, ap0s a definicAo do negdcio, € analisar seus
ambientes externo e interno para determinar seus recursos, suas capacidades e
suas competéncias essenciais. Em seguida, deve ser desenvolvida a visdo e a
missdo. Essas etapas sao essenciais na gestdo estratégica, pois propiciam ao
empreendedor detectar os sinais de mudanca, identificar as oportunidades e
planejar de forma sintonizada com o negécio. Finalmente, para que a empresa atue
com uma gestdo estratégica que proporcione sobrevivéncia, crescimento e evolucao,
ela precisa formular e implantar as estratégias competitivas, as quais devem
contemplar, no minimo, a governanga corporativa, 0s controles e a estruturacao
organizacional, bem como o balanced scorecard3. Ao implantar as estratégias, a
empresa estara apta a obter vantagem competitiva e o retorno planejado.

Nota-se, entretanto, que embora amparado em uma metodologia, trata-se de

3 Balanced Scorecard, ou BSC: E um instrumento de gestio de estratégia e de avaliagdo do desempenho
empresarial, que utiliza indicadores para certificar se a estratégia empresarial esta sendo cumprida. (LEME e
VESPA, 2008), (LOBATO et al., 2012).



FUNDAGAD
GETULIO VARGAS

19

um processo dindmico e retroalimentado, visto que os mercados passam por

constantes mudancgas e as estruturas competitivas se alteram rapidamente.

4 ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

Em um ambiente de neglcios, € preciso ter sempre em mente que a
previsibilidade ser4 sempre limitada, sendo que tal imprevisibilidade pode,
invariavelmente, se tornar uma oportunidade, como destaca Drucker (1992): “Nessa
situacdo, 0 executivo eficaz precisa ser capaz de correr com as oportunidades, de
aprender e atualizar constantemente sua base de conhecimentos”, o que reforca a
necessidade de uma analise estruturada do ambiente em que se encontra a hegdcio

pretendido.

Independente da industria (setor), o entendimento do ambiente externo é
fundamental para o éxito de um empreendimento, pois influencia suas opc¢oes
estratégicas e se soma ao conhecimento do seu ambiente interno para formar sua

visdo e missdo e buscar os resultados planejados (LOBATO et al., 2012).

Segundo Hitt (2008) as empresas entendem o ambiente externo obtendo
informacgdes sobre seus concorrentes, clientes e outros stakeholders para criar a sua
prépria base de conhecimento e capacidades. Com base nessas novas informacoes,
as empresas tomam medidas para criar novas capacitacdes e se proteger contra 0s
efeitos externos ou criar relagbes com os stakeholders no seu ambiente. O autor
divide o ambiente externo em ambiente geral e ambiente da industria (figura 2).



FUNDACGAD
GETULIO VARGAS

20

Econdmico

Demografico Sociocultural

Ambiente da
Indistria e
concorréncia

Politico / Juridico Global

Tecnoldgico

Figura 2: O Ambiente Externo.
Fonte: Adaptado de Hitt (2008).

4.1 Composicdo do Ambiente Geral

O ambiente geral descrito por Hitt (2008) € composto por dimensdes na

sociedade geral que influenciam a industria (setor). Tais dimensfes estdo agrupadas

em seis segmentos ambientais, demonstrados no quadro 1:

Segmento Exemplo de elementos do segmento

ambiental
Demogréfico Tamanho da populacao, estrutura etaria, distribuicao de renda.
Econdmico Indicadores econémicos, déficits ou superavits, produto interno bruto.

Politico/Juridico  Legislacao tributéria, legislacdo trabalhista, regulamentacdo ambiental.

Sociocultural Diversidade de m&o-de-obra, PreocupagBes com o meio ambiente,

mudancgas nas preferéncias em relagdo aos produtos e servigos.

Tecnolégico Inovacgbes dos produtos, gastos com P&D, novas tecnologias.

Global Acontecimentos politicos importantes, mercados globais essenciais,

nivel de industrializacdo dos paises.

Quadro 1: Segmentos e elementos do ambiente geral.
Fonte: Adaptado de Hitt (2008).
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Devido a sua natureza, ndo h& como controlar diretamente os segmentos e
elementos do ambiente geral, todavia, é necessario coletar as informacoes
necessarias para entender como cada segmento pode influenciar o negocio e

adaptar o planejamento estratégico tempestivamente.

4.1.1 Ambiente Geral: Oportunidades e Ameacas

Um dos objetivos mais importantes da analise do ambiente geral é identificar
as oportunidades e as ameacas ao negocio. Mintzberg (2012) descreve uma
oportunidade como “uma condicdo no ambiente geral que, se explorada, ajuda a
empresa a obter competitividade estratégica”. O autor descreve ameacga como “uma
condicdo do ambiente geral que pode impedir os esfor¢os de uma empresa em obter

competitividade estratégica”.

Ja para Lobato et al. (2012) as oportunidades sédo “as situacbes ou 0s
acontecimentos externos a organizacdo que podem contribuir positivamente para o
exercicio da sua missdo e o alcance de sua visdo”. Para ele, as ameacas sdo

“situacbes ou acontecimentos externos a organizacdo que podem prejudicar o

exercicio de sua missdo e o alcance de sua visao”.

Dessa maneira, fica claro a importancia de se estabelecer corretamente o
mapeamento de oportunidades e ameacas providas pelo ambiente geral, no

contexto do ambiente externo.

4.2 O Ambiente da Industria e as Forgcas Competitivas

Em Hitt (2008), o ambiente da industria (setor) € descrito como “‘um conjunto
de fatores que influencia diretamente uma empresa e suas acOes e reacoes
competitivas”. Ainda segundo o autor, corroborado por Lobato et al (2012), tal
ambiente é permeado por cinco forcas predominantes: a ameaca de novos
entrantes, o poder dos fornecedores, a ameaca dos produtos substitutos e a

intensidade da rivalidade entre os concorrentes. A intensidade da competicdo e o
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potencial de lucros da industria (setor), sdo consequéncias destas cinco forcas de
competicdo. Para os autores, o desafio € localizar uma posicdo em uma industria
(setor) no qual uma empresa possa influenciar favoravelmente esses fatores ou se

defender dos seus efeitos na medida em que suas capacidades permitam.

O objetivo central da analise do ambiente da indastria, segundo Porter (2005)
apud Lobato et al. (2012), é a predicdo do nivel médio de lucratividade, no longo

prazo, dos competidores em uma industria em particular.

A figura 3 apresenta o modelo das cinco forgcas competitivas, conhecidas
como As Cinco Forcas de Porter, que devem ser entendidas pelo empreendedor
porque determinam as diferencas intersetoriais de desempenho e o auxiliam a

elaborar estratégias de gestdo mais eficazes.

COMPRADORES

Poder de barganha

Concorrentes na
industria
Rivalidade entre as
empresas existentes

ENTRANTES POTENCIAIS
Ameaca de novos entrantes
potenciais

SUBSTITUTOS
Ameaca dos produtos
substitutos

FORNECEDORES
Poder de barganha

Figura 3: As Cinco Forgas do Competitivas.
Fonte: Fonte Porter (2005) apud Lobato et al. (2012).

Uma sintese das cinco forgas competitivas do ambiente da industria (setor), €
apresentada a seguir, conforme descrito por Hitt (2008) e Lobato et al. (2012):

Ameaca de novos entrantes: Identificar novos entrantes é importante
porque estes podem ameacar a participacdo de mercado dos ja existentes. A
rentabilidade média da industria € influenciada pelos concorrentes existentes e pelos
concorrentes em potencial. A probabilidade de as empresas entrarem em uma
industria (setor) depende de dois fatores: as barreiras a entrada e a retaliacdo



FUNDAGAD
GETULIO VARGAS

23

esperada dos participantes atuais da industria (setor).

O poder de Barganha dos Fornecedores: Aumentar 0os pre¢os e reduzir a
quantidade dos seus produtos sao possiveis meios de os fornecedores exercerem
poder sobre as empresas que competem em um setor. Esta forca esta relacionada a
capacidade dos fornecedores de negociar e exercer seu poder sobre o0s
compradores, ameacando elevar precos ou reduzir a qualidade de seus servicos.
Fornecedores poderosos podem reter a maior parte da rentabilidade de uma
industria se os compradores forem incapazes de repassar aumentos de precos para

0s consumidores finais.

O poder de Barganha dos Compradores: Os clientes (grupos de
compradores) tém poder quando: i) compram uma grande parte da producéao total de
uma industria; ii) as vendas do produto sdo uma parte significativa das receitas
anuais do vendedor; iii) eles poderiam mudar para outro produto a um custo baixo ou
sem custo nenhum; iv) os produtos da industria ndo séo diferenciados ou ndo sdo
padronizados. O poder do comprador permite que os consumidores diminuam as
margens da industria, pressionando os competidores a reduz pre¢cos ou aumentar o

nivel de servico oferecido.

A Ameaca dos Produtos Substitutos: Produtos substitutos sdo bens ou
servigos externos a uma determinada industria (setor), que executam funcgdes iguais
ou semelhantes as de um produto que uma industria (setor) produz. Os produtos
substitutos se tornam mais ameacadores quando: i) ha pouco ou nenhum custo para
a mudanca; ii) quando o preco do produto substituto é mais baixo; iii) quando a
gualidade e capacidade de desempenho s&o iguais ou maiores do que o produto
concorrente. A existéncia de produtos substitutos, que desempenham as mesmas
funcdes que os produtos e servicos que estdo sendo oferecidos, € uma situacdo que

limita 0 montante de valor que uma industria pode criar.

A Intensidade da Rivalidade entre Concorrentes: Em vérias industrias
(setores) as empresas competem ativamente entre si. A rivalidade competitiva se
intensifica quando é desafiada pelas medidas de um concorrente ou quando uma
empresa reconhece uma oportunidade de melhorar a sua posi¢cdo no mercado. A
intensidade da rivalidade entre as empresas é a mais Obvia das cinco forcas na

industria, e a Unica que os estrategistas enfocam historicamente. Essa forca ajuda a
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determinar em que extensao o valor criado pela indUstria sera dissipado na luta das
empresas pelo mercado, sendo, portanto um dos principais fatores determinantes da

rentabilidade média da industria.

4.3 Ambiente Externo: Analise dos Concorrentes

A andlise dos concorrentes € um importante componente da gestao
estratégica. Nao é possivel prescindir do conhecimento sobre quem sdo e como
atuam cada um dos players na arena na qual a estratégia competitiva sera

estabelecida.

Hitt (2008) destaca que a analise dos concorrentes deve se concentrar, a
principio, em cada companhia com a qual a empresa concorre diretamente. O
empreendedor deve se interessar em entender 0s objetivos, as estratégias,
hipoteses e capacidades das demais empresas do ambiente de competicdo. Na
analise dos concorrentes, a empresa deve tentar entender, para cada um dos seus
concorrentes diretos: i) quais seus objetivos futuros?; ii) qual a estratégia atual de
cada um?; iii) quais as premissas de seus concorrentes?; iv) Quais suas
capacitacdes?. Ainda segundo Hitt (2008):

As informacdes sobre essas quatro dimensdes ajudam a empresa a
preparar um perfil antecipado de reagBes de cada concorrente. Os
resultados de uma analise eficaz dos concorrentes ajudam uma empresa a
entender, interpretar e prever as acdes e reacdes de seus concorrentes.
Entender as acBes dos concorrentes contribui claramente para a

capacidade da empresa de concorrer com sucesso na inddstria (setor).

A figura 4 sintetiza, na visdo de Hitt (2008) os componentes da analise dos

concorrentes.
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OBIJETIVOS FUTUROS
Como estdo nossas metas em relacdo aos
concorrentes?

ESTRATEGIA ATUAL

O gue nossos concorrentes
Como estamos concorrendo atualmente?

vao fazer no futuro?

Onde temos vantagens sobre
nossos concorrentes?

Como isso vai mudar nossa
estratégia?

PREMISSAS
Que hipoteses nossos concorrentes fazem
sobre a industria (setor)?

CAPACITACOES

Quais nossos pontos fortes e pontos fracos
e como estamos classificados em relagdo
a0s Noss0s concorrentes?

Figura 4: Componentes da Andlise dos Concorrentes.
Fonte: Adaptado de Hitt (2008).

5 ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

No desenvolvimento de estratégias empresariais, varias abordagens
destacam que a gestdo estratégica deve comecar com a auto avaliagdo das
capacidades da empresa, tal como descrito em Lobato et al. (2012). Drucker (1998)
apud Lobato et al. (2012) ja lancava o desafio: “0 que tem valor naquilo que a
empresa faz?”. Espera-se que o empreendedor tenha condicdes de propor as
estratégias que respondam a essa questdo e as demais que se apresentam na

elaboracao plano de negdcio.

A andlise do ambiente interno passa pela avaliacdo da relacdo entre os
recursos, capacidades e competéncias essenciais (figura 5), componentes
necessarios para se estabelecer a vantagem competitiva e a competitividade
estratégica, para segundo Hitt (2008) “pelo menos atender, se nao superar, 0S

padrdes exigentes da concorréncia, criando valor para seus clientes".
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Competitividade
Estratégica

Vantagem
Competitiva

Descobrindo
Competéncias
Essenciais

Competéncias
Essenciais

Quatro Critérios
de Vantagens
Sustentaveis

Andlise da
Cadeia de Valor

Capacitacdes

Valioso

Raro

Custoso de imitar
Insubstituivel

Recursos Terceirizar

+  Tangiveis
* Intangiveis

Figura 5: Componentes da Andlise Interna.
Fonte: Adaptado de Hitt (2008) e Lobato et al. (2012).

5.1 Recursos, Capacidades e Competéncias Essenciais

Os recursos, capacidades e competéncias essenciais formam a base da
vantagem competitiva. Para Hitt (2008) e Mintzberg (2012), os recursos séo a fonte
das capacidades de uma empresa, sendo agrupados para criar capacitacdes
organizacionais que, por sua vez, sao a fonte das competéncias essenciais de uma

empresa, que forma a base das vantagens competitivas.

Lobato et al., (2012) cita a resource-based view (RBV), escola que preconiza
gue a base para a vantagem competitiva reside primariamente no gerenciamento

dos recursos e capacidades que estao disponiveis para a organizagao.

5.1.1 Anéalise De Recursos

No diagnostico estratégico, os recursos séo a unidade basica de analise da
organizagdo, primeiro conceito a ser avaliado. Pode-se entender o conceito de
recursos como “as entradas no processo de producdo da organizagcédo”
(TORQUATO, 1991).
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Entretanto, conforme se observa em Hit (2008) e Lobato e al. (2012), Os
recursos por si s6 ndo podem criar vantagem competitiva quando ndo se souber
utiliza-los adequadamente. Isso se deve ao fato de que uma vantagem competitiva
normalmente se baseia no agrupamento e na combinagcdo exclusiva dos recursos

disponiveis, que podem ser tangiveis e intangiveis.

Exemplos de recursos tangiveis sdo as maquinas, equipamentos e matérias-
primas. Como exemplos de intangiveis estdo a marca, as patentes, a confianca por

parte dos funcionarios e a tradicdo no mercado.

Os recursos tangiveis sdo ativos que podem ser vistos e quantificados. O
valor de muitos recursos tangiveis pode ser estipulado mediante demonstracdes
financeiras, porém essas demonstracdes nao representam o valor de todos os ativos
porque elas ignoram alguns recursos intangiveis. Como tal, cada uma das fontes de
vantagem competitiva da empresa ndo é totalmente refletida nas suas

demonstragdes financeiras (HITT, 2008).

Os recursos intangiveis incluem ativos que normalmente estdo
profundamente enraizados no histérico da empresa e foram acumulados com o
tempo. Comparados com os tangiveis, 0S recursos intangiveis sdo uma fonte

superior e mais potente de competéncias essenciais (TORQUATO, 1991).

Para Quinn (1996) apud Hitt (2008) o éxito de uma corporacdo depende mais
das capacidades intelectuais e de sistemas do que dos seus ativos fisicos. O autor
destaca ainda que:

Como os recursos intangiveis sdo menos visiveis e mais dificeis de
serem entendidos, comprados, imitados ou substituidos, as
empresas preferem depender mais deles do que dos recursos
tangiveis como a base para as suas capacidades e competéncias

essenciais.

5.1.2 Capacidades

E conforme j& explorado neste trabalho, a verdadeira vantagem competitiva é

gerada por meio da combinagdo dos recursos disponiveis. Gerenciar estes recursos
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em um ambiente complexo, imprevisivel e muitas vezes novo ao empreendedor, é

denominada capacidade.

Segundo Lobato et al. (2012), as capacidades de uma organizacdo derivam
das interacdes ao longo do tempo, entre 0s recursos tangiveis e 0s intangiveis e
baseiam-se, essencialmente, nas informacdes e no conhecimento retido pelo capital

humano da organizagéo.

Essenciais para a criagdo de vantagens competitivas, as capacitacdes
normalmente se baseiam na elaboracdo, transmissao e troca de informacdes e

conhecimento por meio do capital humano da empresa (Hitt, 2008). Para o autor:

O conhecimento que o capital humano possui é uma das capacitacdes mais
significativas de uma organizacdo e pode, enfim, estar na raiz de todas as
vantagens competitivas. Dada essa realidade, o desafio da empresa é criar
um ambiente em que as pessoas integrem o seu conhecimento individual de
forma que a companhia possua um conhecimento organizacional

consideravel.

5.1.2 Competéncias Essenciais

Um empreendimento obtém a chamada vantagem competitiva quando
consegue conceber e implementar uma estratégia dificil de ser copiada pelos
concorrentes, ou que sejam custosas demais para imitar. Mintzberg (2012) destaca
que, apoés identificar oportunidades, os empreendedores devem agir para
desenvolver as capacidades que irdo se tornar a base das competéncias essenciais

e vantagens competitivas de sua empresa.

Para explorar de forma bem-sucedida uma oportunidade, uma empresa deve
desenvolver capacidades valiosas, raras, dificeis de imitar e insubstituiveis (quadro
2). Ao atender a esses quatro critérios, a empresa terd uma ou mais vantagens
competitivas para explorar as oportunidades identificadas (HITT, 2008; LOBATO et
al., 2012).
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Capacidades Caracteristicas
Valiosas Ajudam a empresa maximizar forcas, neutralizando ameacas ou
explorando oportunidades.
Raras Quando nenhum ou poucos concorrentes dispdem do recurso.
Dificil de imitar Quando outras organizagbes nao conseguem obter a
competéncia essencial em discussdo ou necessitam incorrer em
desvantagem de custos para obté-la.
Insubstituiveis Quanto ndo existem equivalentes estratégicos ou estruturais.

Quadro 2: Quatro critérios de Vantagem Competitiva Sustentavel.
Fonte: Adaptado de Hitt (2008) e Lobato et al. (2012).

A quadro 3 mostra as consequéncias no desempenho decorrentes das

combinagdes dos quatro critérios de vantagem competitiva:

O recurso ou capacidade é... Consequéncias Implicagées no

competitivas desempenho

Insubstituivel?

Valioso? Raro? Dificil de imitar?

Desvantagem Retornos abaixo
N&o N&o N&o N&o B o
competitiva da média
_ . . ) . ) B Retornos
Sim N&o Nao Sim/Nao Paridade competitiva o
médios
De retornos
Vantagem o
) ) . ) . » médios a
Sim Sim N&o Sim/Nao competitiva )
- retornos acima
temporaria .
da média
Vantagem .
) . . ) . Retornos acima
Sim Sim Sim Sim competitiva o
) da média
sustentavel

Quadro 3: Resultados das combinacdes dos critérios de Vantagem Competitiva Sustentavel.
Fonte: Adaptado de Hitt (2008).

Com base nas suas competéncias essenciais, as organizacfes atingem
desempenhos superiores aos dos competidores, agregando valor para os clientes e
criando vantagens competitivas sustentaveis (LOBATO et al.,, 2012). Logo, 0
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empreendedor deve pautar suas decisdbes em termos doS Seus recursos,
capacidades e competéncias essenciais, 0 que tera impacto determinante na

capacidade da empresa em atingir sua visdo e cumprir sua missao.

6 MISSAO E VISAO

Depois de analisar os ambientes externo e interno, a empresa tem as
informacdes de que precisa para formar uma missdo e uma visédo. Os stakeholders
aprendem muito sobre uma empresa analisando a sua visdo e missdo. Na verdade,
uma das finalidades-chave das declaracées de visdo e missdo é informar aos
stakeholders o0 que a empresa €, 0 que pretende realizar e a quem pretende atender.

(HITT, 2008).

Para Lemes e Vespa (2008) a missao e a visdo devem ser coirmas, pois nao
h& como haver uma visdo desconexa da missdo. Os autores destacam ainda que
muitas empresas optam inclusive por omitir os termos missdo e visao e utilizar

apenas o termo missao, cujo teor, neste caso, traz embutida a viséo.

6.1 Elaboracao da Misséo

A missdo especifica 0 negbcio no qual a empresa pretende competir e os
clientes aos quais pretende atender. A missdo da empresa € mais concreta do que
sua visdo (MINTZBERG, 2012). Porém, assim como a visao, a missao deve definir a
individualidade de uma empresa, deve ser inspiradora e relevante para todos os
stakeholder. Juntas, a visdo e a missdo formam a base que a empresa precisa para

selecionar e implantar uma ou mais estratégias (HITT, 2008).

Segundo Lemes e Vespa (2008) a missao é o que a empresa faz, porque ela
existe, qual é o seu diferencial como empresa. Na missao, deve ser encontrada a
resposta do porqué um cliente deve comprar um produto ou servi¢o da sua empresa,
em vez de comprar do concorrente. Na missdo, deve estar claro qual &€ o seu
diferencial competitivo, algo que somente a empresa tem ou que seja tao dificil de

ser copiado pelo seu concorrente que ndo vale a pena o investimento.
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Para Lobato et. al, (2012) “a misséo € a expressdo da razao de existéncia da
organizacgdo; é a funcédo que esta desempenha no mercado, de modo a tornar (til
sua acao, justificar seus lucros do ponto de vista dos acionistas e da sociedade em

que esta inserida”.

Segundo Drucker (1980) apud Lobato et al. (2012), elaborar a missao da
empresa é dificil, doloroso e arriscado, mas s6 assim €& possivel estabelecer
politicas, desenvolver estratégias, concentrar recursos e comecar a trabalhar. Com
uma missdo norteadora, uma empresa pode ser administrada visando ao 6timo

desempenho.

6.2 Elaboracao da Viséao

A viséo € a explicacdo do que se idealiza para a organizacdo. O conceito de
ViSdo expressa a maneira pela qual a organizacao deseja ser reconhecida no futuro.
Uma espécie de sonho que deve ser viavel na implementacédo e ter um conteudo
altamente inspirador e positivo, que motive toda a organizacdo em torno da
construcdo do futuro almejado (LOBATO et al., 2012).

Para Hitt (2008), a visdo € um retrato do que a empresa pretende ser e, em
termos amplos, do que pretende realizar. Consequentemente, uma declaracdo de
visdo articula a descricéo ideal de uma organizacao e molda o futuro pretendido. Em
outras palavras, uma declaracdo de visdo direciona a empresa para onde ela
gostaria de estar nos proximos anos. As pessoas sentem o que devem fazer quando
a visdo da sua empresa € simples, positiva e tocante. A visdo for¢ca e desafia as

pessoas e evoca emocoes e sonhos.

O caminho que a empresa percorrera do “hoje” para atingir sua visdo (o
futuro) deve ser delineado por meio da gestéao estratégia. Esta € a pratica observada
na gestdo de empreendimentos consolidados e deve ser a regra para novos

empreendedores. Nesse sentido, destaca Lemes e Vespa (2008):

A estratégia vai apresentar o0 que precisa ser feito para conduzir a empresa
para atingir a visdo. Mas se ndo houver um alinhamento claro, as acdes
poderédo estar desencontradas, desajustadas. A empresa até podera atingir

a visdo, mas haverd um grande desperdicio de tempo e energia, o que é
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fatal em um mercado competitivo e globalizado em que vivemos.

A figura 6 apresenta os dois cendrios citados por Lemes e Vespa (2008),
evidenciando o desperdicio de tempo e energia ao buscar a visdo sem um

planejamento estratégico:

a) Gestdo semn planejamento estratégico

/T

b) Gestdo com planejamento estratégico

HOE | AN AN - R

Figura 6: Cenarios de gestdo com e sem planejamento estratégico.
Fonte: Elaboragédo propria, adaptado de Leme e Vespa (2008).

Visdo e empreendedorismo se relacionam na medida em que a estratégia €
elaborada como um processo visionario, conduzido pelo lider ou fundador da
organizagdo, como destaca Lobato et al. (2012), ao descrever a Escola do
Empreendedorismo:

Esta escola prop6e que a estratégia € elaborada a partir do julgamento, da
sabedoria, das experiéncias e da intuicdo do lider. E a estratégia como
perspectiva, associada com o senso de direcdo, a imagem e o foco

presentes na construcdo da visdo de futuro da organizacéo.

7 ESTUDO DE CASO

7.1 A Beebop Burger

O estudo de caso do presente trabalho trata da experiéncia vivenciada
durante a elaboracdo de um plano de negocios para um empreendimento do ramo

alimenticio na cidade de Uberlandia-MG, desenvolvido por um grupo de 7 alunos do
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curso de pos-graduacdo lato-sensu MBA em Gestdo Empresarial, programa FGV
Management no ano de 2017.

O referido plano de plano de negocios descreve a implantacdo da BeeBop
Burger, um restaurante do tipo hamburgueria artesanal, ambientado na tematica
vintage dos anos 60, situado em Uberlandia — MG, cuja logomarca é apresentada na

figura 7.

VINTAGE BURGER

/960

Figura 7: Logomarca em 2D para impressos e exemplo de aplicagdo em 3D em totem e fachada.
Fonte: Elaboragéo propria.

Com uma proposta ludica, ambiente familiar, pratos de alta qualidade e
atendimento diferenciado, o empreendimento apresenta um conjunto de
caracteristicas Unicas na cidade e regido, 0 que o torna um importante competidor
em um cenario de consumidores avidos por experiéncias fora do lugar comum.

O ambiente do restaurante, inspirado na tematica vintage dos anos 60 ao
estilo americano, € um meio de promocdo importante. Durante as pesquisas na
regido, foram encontrados poucos empreendimentos com ambiente tematico

semelhante (figuras 8 e 9).
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Figura 8: Vista em perspectiva do ambiente interno do restaurante.
Fonte: Elaboragéo propria.

Figura 9: Perspectiva completa do restaurante. Area interna e externa.
Fonte: Elaboracéo propria.
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A intencdo é oferecer ao publico a experiéncia de estar em um espacgo
aconchegante, organizado, com musicas ambiente da época, enquanto desfruta de
sanduiches de hamburguer artesanal de alta qualidade (figura 10), preparados na

casa com carnes selecionadas, além de um atendimento diferenciado e marcante.

° ° Pac Australiano °
com Cacau Preto e el
BEE GEES

Péo artesanal, hamburguer
de 120g, cebola crocante,
cheddar, tomate e alface
$24,90

Pao Artesanal

com Batata e IManteiga Aviagio

AC/DC

Péo australiano, hamburguer
de frango 120g, cheddar,
bacon, tomate, alface, cebola
caramelizada

$23,90

Figura 10: Exemplos de sanduiches oferecidos no cardapio.
Fontes: Fotos dos pratos - www.guiadohamburguer.com, www.johnnyrockets.com,

www.mastercook.com, www.burgerking.com, www.rubysdiner.com.

O projeto do empreendimento inclui um veiculo do tipo food truck com o
mesmo cardapio do restaurante, visando ampliacdo de faturamento e publicidade

moével da marca na cidade de Uberlandia-MG e na regido.

Também objetivando ampliacdo de faturamento e alinhamento com o

mercado concorrente, o projeto contempla ainda a venda por delivery.

Principais resultados financeiros

Partindo de um investimento inicial de R$ 363.250,00, dos quais R$
200.000,00 (55%) de capital proprio e R$ 163.250,00 (45%) proveniente de
financiamentos bancarios, o empreendimento demonstrou viabilidade em todo o
periodo analisado, por meio de detalhada projecéo financeira.

Considerando a ponderagdo entre trés cenarios (otimista, pessimista e
provavel), baseados no potencial de mercado da regido e em dados de extensa
pesquisa de mercado, o empreendimento apresentaou entre seus resultados um

payback de 2,52 anos, bastante adequado como retorno esperado em servigos, que
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€ de cinco anos. Apresenta ainda taxas internas de retorno (TIR e TIRM) de 32,66%
e 22,08%, respectivamente, e rentabilidade de 26,02% nas proje¢des de cinco anos.

Motivacado para o plano de nego6cios amparado em gestdo estratégica

Entretanto, mesmo parecendo potencialmente uma boa ideia, nenhum dos
componentes do grupo detinha conhecimento no ramo alimenticio, tampouco
experiéncia consolidada como empreendedores. Percebeu-se entdo a necessidade
de se elaborar um plano de neg6cios amparado nas melhores préaticas de gestédo
estratégica, de modo a mitigar os erros comuns e melhorar a previsibilidade quanto a

viabilidade do negdcio.

Outros aspectos estratégicos do Plano de Negdcios

A estratégia do negécio foi amparada por uma extensa analise de mercado e
um plano de marketing coerente com a proposta de diferenciacdo. Houve também a
preocupacdo em alinhar a estratégia considerando todos os aspectos legais,
tributarios, administrativos, gestdo de pessoas e gestdo da qualidade, bem como a

responsabilidade social e ambiental.

Houve ainda atencdo especial com a andlise financeira do empreendimento,

elaborada por meio de uma extensa e detalhada estrutura, com o seguinte teor:

¢ Investimentos e fontes de financiamento.

e Despesas fixas e despesas com pessoal.

¢ Receita do empreendimento — parametros de calculo.

e Faturamento no primeiro ano do empreendimento.

e Impostos sobre o faturamento.

e Custos diretos variaveis.

e Projecédo de crescimento anual das receitas.

e Outros investimentos e despesas previstas apos o primeiro ano.

e Qutros parametros financeiros.
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e Analise dos indicadores econdmicos e financeiros.

A seguir serdo apresentados os aspectos do plano de negécios da Beebop

Burger que se relacionam com o objeto de estudo do presente trabalho.

7.2 Analise do Ambiente Externo

Para a andlise do ambiente externo, foi realizado um estudo do macro

ambiente, com 0s seguintes itens:
O mercado de alimentacéo fora do lar no Brasil:

e Os fundamentos do crescimento do segmento de alimentag&o fora do lar.

e O Crescimento do mercado de food service.

e O tamanho do mercado de food service em R$.

e Percentual de gastos com alimentacdo fora do lar em relagcdo ao total
gasto com alimentacéo.

e Variacdo do faturamento nominal da alimentacéo fora do lar no Brasil.

e Evolucdo do numero de lojas de food service.
Participacdo das hamburgueria no mercado de alimentacao fora do lar.

e Participacédo das hamburgueria no faturamento das redes de fast-food.
e Percepcédo dos motivos de preferéncia pelas hamburgueria, na visédo das
associacOes de classe do ramo de alimentacao.

Aspectos arespeito do municipio de Uberlandia-MG.

e Aspectos demograficos e socioeconémicos do municipio.
e PIB per capta ao longo dos ultimos anos.

e Populacao residente e agrupamento por classes de rendimento.

Com o objetivo de fundamentar as decisdes do projeto quanto ao ambiente
externo, conhecer a concorréncia e o mercado consumidor da regidao, bem como
criar parametros para as analises financeiras, foram realizadas trés pesquisas de

mercado;

e Pesquisa Q1 — Empresas: 11 empresas pesquisadas. Concorrentes

diretos, empreendedores do ramo de hamburguerias em Uberlandia,
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buscando as seguintes informacdes:
o Numero de funcionarios.
o Tempo de funcionamento e tipo do negdcio.
o Volume diario de atendimento e sazonalidade semanal e mensal.
o Preco médio dos pratos e formas de pagamento.
o Modo de preparo e itens do cardapio.
o Percepcao dos entrevistados sobre seus concorrentes diretos.
e Pesquisa Q2 - Cliente Consumidor Hamburgueria: 97 participantes.
Clientes dos concorrentes diretos e indiretos.
o Perfil dos entrevistados.
o Alimentagao fora de casa — locais e frequéncia.
o Necessidades nao atendidas no segmento de hamburguerias.
o Horarios preferidos pelo publico entrevistado.
o Preferéncia por local.
o Sobre o ticket médio.
o Midias para publicidade.
o Sobre a identificacdo do publico com hamburguerias tematicas.
e Pesquisa Q3 — Cliente Food Truck: 161 participantes. Clientes e néo
clientes ativos de food trucks.
o Perfil dos entrevistados.
o Conhecimento sobre 0 ambiente de food trucks.
o Influéncias das redes sociais e da indicacdo de amigos na
divulgagéo.
Ainda sobre o ambiente externo, outras questdes abordadas no plano de

negocios foram:

e Legislacdo: documentos necessarios para a abertura da hamburgueria
e do food truck.
e Licencas adicionais especificas para o food truck.
e Abertura do negécio:
o Natureza Juridica.
o Atividade Econdmica.

o Regime tributéario.
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o Aliquotas incidentes sobre o faturamento nos cinco anos de
planejamento financeiro.
e Resolugdes e normas da Anvisa.
¢ Plantas baixas do empreendimento, adequadas a legislacdo quanto a
acessibilidade e normas sanitarias.
¢ Procedimentos operacionais de higienizacdo, controle de pragas e

instrucdes de trabalho para os manipuladores de alimentos.

As figuras de 11 a 13 apresentam a planta baixa da cozinha, planejada para
atender a todos os requisitos da Vigilancia Sanitaria e também de modo a
estabelecer um fluxo continuo de produgdo dos pratos, observado como melhor

pratica durante as pesquisas do plano de negdcios:

Figura 11: Planta baixa da cozinha, atendendo a todos os requisitos da Vigilancia Sanitéaria.
Fonte: Elaboracéo propria.
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Figura 12: Visdes em perspectiva da cozinha.
Fonte: Elaboragéo propria.

! '

Figura 13: Visdo da entrada externa da cozinha, com local para higienizagéo, instalacdes de gas e
lixo separado para coleta seletiva.

Fonte: Elaboragéo propria.

7.2.1 Oportunidades e Ameacas

As oportunidades e ameacas elencadas no plano de negécio foram:
Oportunidades:

e Baixa no preco dos itens de fabricacao.
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e Busca por experiéncia gastrondmica e ambiente tematico.
e Preferéncia por um bom atendimento.

e Aumento na procura por refeicdes noturnas e fora de casa.
Ameacas:

e Crise econOmica.

e Aumento da demanda por alimentacdo saudavel.
e Alta concorréncia.

e Surgimento de novos concorrentes.

e Violéncia na cidade.

e Contaminacado de alimentos.

7.2.2. O Ambiente da Industria e as Forcas Competitivas

Também como parte do entendimento ambiente externo, seguindo o0s
preceitos da gestado estratégica, o plano de negdcio abordou o modelo desenvolvido
por Michael Porter (figura 10), posicionando a empresa em relacéo aos cinco fatores

competitivos, detalhados a seguir.

Poder de Barganha dos Fornecedores

A hamburgueria BeeBop Burger, apesar de ter pratos selecionados e um
hamburguer artesanal, ndo é a pioneira na cidade de Uberlandia, ou seja, existem
véarios fornecedores no mercado com grande demanda no ramo de alimentacao.
Dessa forma, a BeeBop Burger esta em um setor com facil aquisicdo de insumos
sem limitar-se a um determinado fornecedor, aumentando o poder de barganha da
empresa. Um resumo do que é positivo (#4\) e negativo (*) para a empresa neste

fator competitivo é apresentado a seguir:

A\ Varios fornecedores no mercado para 0s insumos comuns.

¥ Unica fragilidade esta no fornecimento de péaes, que é limitado.
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A Exceto pelos péaes, ndo ha insumos escassos ou criticos.
A Baixa dependéncia de fornecedores.

A Maior poder de barganha da empresa.

Ameaca de produtos substitutos

Apesar do segmento de alimentagdo na cidade de Uberlandia ser amplo e
com muitas opcdes, a BeeBop Burger traz uma proposta diferente, amparada nos
diferencias de alto padrdo de qualidade e atendimento, em um ambiente familiar e
tematico. Uma possivel ameaca de produtos substitutos, citada na anélise SWOT é
a busca por alimentacao saudavel que exclua sanduiches, por haver um mito de que
se trata de junk food, 0 que ndo € o caso das hamburguerias artesanais. Resumo

dos pontos positivos (f\) e negativos (*) para a empresa neste fator competitivo:

Segmento de alimentacdo na cidade é amplo.

O ramo de hamburguerias esta se tornando concorrido.
Generalizacao de que sanduiche é Junk Food.
Proposta diferente de ambiente tematizado.

Foco no atendimento de qualidade.

Cardépio variado.

Hamburguer artesanal.

Restaurante fixo.

Delivery.

> D> D D> D D> D> €& €D

Food truck.

Poder de barganha dos clientes

O poder de barganha dos clientes é alto, visto que a op¢éo de lanchonetes e
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hamburguerias é vasto. Isso faz com que os clientes busquem por mais qualidade e
um preco menor. O empreendimento BeeBop Burger buscara atrair e reter seus
clientes por meio de seus diferenciais, para assim ser indicado entre amigos e
tornar-se a referéncia em hamburgueria em Uberlandia. Pontos positivos (#4) e

negativos (*) para a empresa em relacdo ao poder de barganha dos clientes:

Opcao de lanchonetes e hamburguerias € vasto.
Clientes buscam mais qualidade e menor preco.
Poder de barganha dos clientes alto.

Boa localizacao do restaurante.

> =5 €& €& €

Mobilidade do Food Truck atinge clientes variados.
Ameaca de novos entrantes

Em relacdo a um estabelecimento de alimentacado, existem algumas barreiras
para a atuacado na area, como por exemplo 0s exigentes requisitos da vigilancia
sanitaria, tanto no comportamento dos colaboradores, quanto na estrutura do
estabelecimento. Por se tratar de um ramo alimenticio, conforme ja mencionado,
existem muitos concorrentes, e se faz necesséario que um novo empreendimento
nessa area seja atraente ao publico, com diferencial superior aos demais.
Consequentemente, pode se tornar um investimento alto e minucioso, inviabilizando
potenciais entrantes inseguros e aventureiros. Pontos positivos (f\) e negativos (*)

para a empresa neste Ultimo fator competitivo:

W Investimento baixo para lanchonetes comuns.

W Investimento baixo para food trucks.

A Custo alto para pequena escala.

A Investimento alto para ambiente tematico no nivel BeeBop Burger.
()

Investimento alto para restaurante + food truck.
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A Curva de experiéncia empresarial necessaria é elevada.

7.2.3 Analise dos Concorrentes Diretos

Para a andlise dos concorrentes diretos, foram identificados aqueles que
atuam no mesmo mercado, oferecem produtos com as mesmas caracteristicas que
a BeeBop Burger, atendendo ao perfil de publico similar. Em seguida, realizou-se um
comparativo entre 0s concorrentes e a proposta do empreendimento. A seguir, um

resumo dos critérios da analise:

e Localizacdo: Avaliado se a empresa esta situada em um lugar com grande
fluxo de carros e pessoas.

e Qualidade do produto: Avaliadas as opcoes de pratos, tipos de paes, carne
e combinacgdes de ingredientes.

e Espaco fisico: Avaliou-se como negativo aqueles concorrentes com espaco
fisico menor ou igual a 50% da area de atendimento da BeeBop Burger.

e Atendimento: Avaliada a quantidade de pessoas no atendimento aos
clientes, considerando garcons, caixas e funcionarios dedicados a limpeza.

e Temaética: Verificou-se se 0s concorrentes possuem alguma tematica em
especifico.

e Food Truck: Verificado quais concorrentes possuem Food Truck.

e Delivery: Pontuado positivamente aqueles que oferecem delivery.

e Estacionamento: Pontuacdo para aqueles que possuem estacionamento

privativo.

O quadro 4 apresenta graficamente o resultado do comparativo dos principais

critérios avaliados entre os concorrentes diretos e a BeeBop Burger.
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7.3

Quadro 4: Comparativo entre a BeeBop Burger e os concorrentes diretos.
Fonte: elaboracéo propria.

7.3.1 Recursos

Anélise do Ambiente Interno

Os recursos tangiveis e intangiveis elencados no plano de negocio foram:

Recursos Tangiveis:

idade e desperta a curiosidade das criangas e jovens.

diversédo ao mesmo tempo.

Instalacdes que permitem o manuseio e preparo de alimentos in loco.

Infraestrutura tematica que remete a lembrancas das pessoas de mais

Decoracdo do restaurante que permite uma experiéncia tematica e

BeeBop Burger Food Truck como forma de alcangar novos locais,
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inclusive novas regides e estar presente em diversos eventos na cidade de
Uberlandia e nas cidades proximas.
e Delivery de baixo custo.

e Matéria-prima e ingredientes selecionados.
Recursos Intangiveis:

e Localizagdo em avenida central de grande movimento.

e Cardapio variado, podendo agradar a variados tipos de paladares e de
interesses especiais dos clientes.

e Equipe com treinamento focado em qualidade no atendimento.

e Qualidade dos produtos.

e Capacidade de oferecer uma experiéncia gastronbmica, e nao apenas

mais um simples um restaurante.

7.3.2 Capacidades

Quanto as capacidades do empreendimento, destaca-se o seguinte:
Estrutura fisica e localizac&o:

Com uma proposta ludica, area de atendimento ampla, bem iluminada e
colorida, a BeeBop Burger apresenta-se como mais uma op¢ao de ambiente familiar

na cidade.

A estrutura serd horizontal com area total de 343 m?, a qual alocara todos os
ambientes, sendo eles: cozinha, estoques, preparacdo dos alimentos, vestiarios,

escritério, banheiros e area de atendimento.

A area dedicada ao atendimento ao publico é muito superior aos concorrentes
do segmento, também identificados por meio de pesquisa de mercado. Somadas as
areas de atendimento interna e externa, sdo 210 m? com 21 mesas de 4 lugares,

para até 86 clientes simultaneos.

A localizacao do restaurante, em via de grande movimentacéo de pessoas, foi
determinada a partir da preferéncia dos clientes consumidores, identificada por meio

de pesquisa de mercado.
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Foco em capacitacdo das equipes de atendimento:
O projeto prevé intenso treinamento e cuidado na selegdo das equipes de
cozinha, garcons e caixas, visando oferecer um atendimento rapido e eficiente.

Diferenciais do empreendimento:

Conforme demonstrado ao longo do plano de negdcios, a BeeBop Burger
apresentou-se como um empreendimento diferenciado pela experiéncia tematica,

alto padréo de qualidade dos produtos e elevado nivel de atendimento.

Devido ao seu conjunto de caracteristicas Unicas na cidade e regido, o
empreendimento apresenta-se competitivo em um ambiente de consumidores avidos

por experiéncias fora do lugar-comum.

7.4 Missao e Visao

Miss&o:

Oferecer atendimento e alimentos de alta qualidade, proporcionando aos
nossos clientes uma experiéncia gastrondmica saborosa e marcante, em um
ambiente temético e aconchegante.

Viséo:

Ser referéncia no ramo de hamburguerias na cidade de Uberlandia - MG,

atendendo as necessidades implicitas e explicitas dos nossos clientes e

colaboradores, mantendo consistente historico de rentabilidade e crescimento.
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CONCLUSOES E DESAFIOS

O processo de gestdo estratégia se apresenta como uma abordagem racional
na busca pela diferenciacdo em um mercado cada vez mais exigente. Por meio de
sua aplicacdo, os empreendedores tém mais chance de prever os resultados e

formular decisBes estratégicas mais eficazes.

Foi possivel concluir que o pensamento estratégico se mostra, por sua
natureza, bastante desafiador. Ndo obstante a existéncia de ferramentas, técnicas e
referéncias diversas, € preciso ‘pensar fora da caixa’, desligar-se do pensamento

linear, do cotidiano, do senso comum.

Ficou claro que para buscar a vantagem competitiva e prosperar, 0 novo
empreendedor deve investir mais tempo e estudo para compreender e aplicar a

gestdo estratégica.

Mesmo estando certo de que tem uma ideia de negdcio inequivocamente
perfeita, o empreendedor deve conter o impeto de inicia-lo sem o devido
planejamento. Ndo deve de maneira nenhuma prescindir e um detalhado plano de
negdécio, amparado em técnicas de gestdo estratégica que possam guia-lo na arena
competitiva, mitigando decisdes equivocadas e instrumentalizando-o de modo que
possa reagir tempestivamente as mudancas nos diversos elementos internos e

externos que impactam seu negaocio.

Entretanto, como em qualquer ramo de negdcio, a observacado constante do
mercado e das forcas competitivas do ambiente em que esta inserido, € mandatéria
como requisito para sua manutencdo como empreendimento viavel, ajustando as
varidveis sob seu controle para mitigar ameacas, explorar novas oportunidades e
proteger sua poSi¢ao contra concorrentes, seja para conseguir ou para manter sua

vantagem competitiva.
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